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1. Apresentacao

O Fundo de Aposentadorias e Pensdes dos Servidores Publicos Municipais de
Toledo — FAPES foi instituido através da Lei n? 1.840, em 14 de novembro de 2001. Em 2006,
através da Lei n? 1.929, publicada em 05 de maio, houve a reestruturagao do Regime Préprio de
Previdéncia Social do Municipio de Toledo e da entidade de previdéncia. Possui natureza
contabil e de carater permanente, vinculado a Secretaria de Recursos Humanos do Municipio de
Toledo, por meio da Coordenagao de Previdéncia — TOLEDOPREV, responsavel pela
operacionalizagdo e administracao do RPPS, estando sujeita ao acompanhamento e fiscalizagdo
do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal.

Atualmente, o TOLEDOPREV realiza a gestao previdencidria de 3.265 segurados
ativos, 1.085 aposentados e 153 pensionistas, com patrimoénio financeiro de mais de 379
milhGes de reais?.

Considerando a necessidade de executar a politica interna de Planejamento no
ambito do TOLEDOPREV, apresenta-se o presente Plano de A¢do, que contempla os objetivos e
metas institucionais para o exercicio de 2021.

Este Plano de Acdo foi aprovado pelos Conselhos de Administracdo e Fiscal, na
reunido extraordindria realizada no dia 16 de dezembro de 2020.

Estrutura Administrativa

Para melhor compreensao das metas e responsabilidades estabelecidas neste Plano
de Acdo, apresentamos os 6rgdos e unidades administrativas que compdem a estrutura
organizacional do TOLEDOPREV.

ESTRUTURA i ) ORGAO DE
ADMINISTRATIVA ORGAOS DO EXECUTIVO ASSESSORAMENTO
Conselho de Administragdo  Secretaria de Recursos Comité de Investimentos
Conselho Fiscal Humanos
Coordenagao do Setor de Beneficios/COMPREV
TOLEDOPREV Setor de Folha de Pagamento

Assessoria Juridica
Contabilidade
Tesouraria
Departamento de Tl

" Dados de 30/11/2020.
2 Nos demais setores sempre que o RPPS demandar atividades ou processos, os servidores daquele setor estardo
aptos para desenvolver as atividades indispensaveis a administracdo do RPPS.
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PUBLICOS MUNICIPAIS DE TOLEDO - FAPES

Plano de Acao Anual
Plano de Agdo: Area Administrativa Data da ultima atualizagao:
Periodo: de 01/01/2021 a 31/12/2021
Responsavel: Diretoria Executiva Emitido em:
Objetivo: Promover melhorias na gestdo do TOLEDOPREYV, modernizacéo e padronizagéo 14/12/2020
dos processos internos das atividades principais.
Porque? Quando? Quanto? Meta Prevista Status
Manter a regularidade da . .
situagao previdenciaria Realizar o envio dos Manter CRP
Manter Certificado de tagao previde Semestral demonstrativos e declaracoes . )
i junto aos orgaos de - N . T E Administrativa
Regularidade fiscalizacio. mantendo o Contabilidade Contador Junho e a Secretaria da Previdéncia. os 366 dias do
Previdenciaria - CRP 6ao, I dezembro Principais: DAIR, DPIN, DIPR,
ente habilitado aos DRAA ano
convénios e repasses.
Implantar as atividades Revisando processos e
faltantes na avaliacao de Atender completamente o Responsavel pelo implementando os itens nao 1
certificagdo do Pr6-Gestéao, Nivel Il do Pré-Gestao TOLEDOPREV Pr6-Gestao 30/04/2021 atendidos na Certificacado de
nivel Il dezembro/2020.
Receber os relatérios de
auditorias elaborados pelo
Analisar os relatérios Manter os Processos Responsavel pelo Controle Interno, analisando a
emitidos pelo Controle o TOLEDOPREV POl P Semestral conformidade dos processos e 2
o conformes e eficientes Pré-Gestao -
Interno do Municipio detectando eventuais
melhorias a serem
implementadas
Reconhecimento para a
Buscar a classificacio no gestao; melhoria de Inscrever-se e remeter a
Prémio Boas Praticas de processos ja ex~ecutados; TOLEDOPREV Diretora Executiva 2021 documentagao a ANE.PREM Pontuagao
Gestdo. da ANEPREM implantacao de com execucao de atividades >54
’ NOVOS Processos e que excedam os 54 pontos
controles
e~ Reconhecimento para a
Buscar classificacao no = . .
Prémio Destaque Brasil de gestao; melhoria de Inscrever-se e remeter a
que processos ja executados; TOLEDOPREV Diretora Executiva 2021 N 1
Responsabilidade . ~ documentacao a ABIPEM
. o implantacao de novos
Previdenciaria
processos e controles
Organizar palestras, encontros,
seminarios ou atividades com
Realizar Seminrios de Para que os servidores Diretora Margo/2021 segurados ativos para
Educacio Previdenciaria Ativos conhecam as TOLEDOPREV Executiva/Escola e esclarecer as regras de 2
¢ regras de aposentadoria de Governo Junho/2021 aposentadoria na forma
presencial e online.
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PUBLICOS MUNICIPAIS DE TOLEDO - FAPES ()
Por meio de procedimento de
. convocacao dos
Realizar o Recenseamento . . e
dos Atender o prewsto pela . ) Servidores |natlyo§ o
7 servidores inativos Secretar_la“EspemaI TOLEDOPREV Opllne atravgs _de 30/06,2021 \(apos_entapos e pensionistas), Atingir o
de Previdéncia do sistema proprio a realizacao de cadastramento Percentual
(aposentados e B . - . > OB
ensionistas) Ministério da Economia online e envio dos documentos > 95%
P solicitados pelo TOLEDOPREV
em Edital de convocagao.
Todos os 6rgaos Por meio de procedimento de
. Atender o previsto pela . Qa ~ . convo;agéq dos L I
Realizar o Recenseamento Secretaria Especial administracao Online através de Servidores ativos, a realizacao Atingir o
8 dos la Esp publica municipal . P 30/06/2021 de cadastramento online e Percentual
. . de Previdéncia do sistema proprio - o
servidores ativos Ministério da Economia de envio dos documentos > 80%
Toledo solicitados pelo TOLEDOPREV
em Edital de convocacéo.
Analisar a legislacao sobre
P Previdéncia Complementar,
Todos os 6rgaos -
Elaborar proposta de . . conhecer EFPC, realizar
; ; ~ Atender obrigatoriedade da . ~
projeto para implantagao de instituicdo de Regime administracio Setor discussoes e elaborar
9 de Previdéncia gao de 1 S ga . = 30/10/2021 | proposta para implantacao de 1
de Previdéncia publica municipal Legislacao A
Complementar no Previdéncia Complementar
L Complementar de
Municipio
Toledo
. ) Verificar se todas as
Diretoria . . . ~ P
U - Diretora Executiva informacodes obrigatorias
- . Portal da Transparéncia e Executiva e
Verificar conformidade do e constam no Portal da
10 . Home Page atendendo a Mensal P 12
Portal da Transparéncia . - Transparéncia e Home Page, e
legislacao Departamento de . . - i
Diretor de Tl se estas informacoes estao

Tl

atualizadas
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Plano de Acao Anual

Plano de Agdo: Area Arrecadacéo

Periodo: de 01/01/2021 a 31/12/2021

Data da ultima atualizagao:

Responsavel: Diretoria Executiva

Objetivo: Controlar os repasses previdenciarios ao Regime Proprio de Previdéncia Social

do Municipio de Toledo/PR

Porque?

Promover a execucao do

Quando?

Fiscalizar através dos
extratos bancarios

verificando valores e
prazos das contribuicoes
previdenciarias e
repasses administrativos
(contribuicoes
previdenciarias, inclusive

Emitido em:
14/12/2020

Quanto?

Meta Prevista

Meta
Executada

Fiscalizar e controlar o Plano de Custeio, Diretoria Diretora Executiva P dos servidores afastados,
; . ; Mensal - Até o PP
recebimento de receitas de arrecadar Executiva e e ) aportes de déficit técnico
o . . dia 15 de cada : = 12 meses
contribuicao do RPPS as receitas de direito, més atuarial, compensacgao
mantendo o equilibrio Contabilidade Contador previdenciaria, cobranca
financeiro. de débitos e
parcelamentos, encargos
por pagamento em
atraso, taxa de
administracao,
rendimento de
investimentos e outras
receitas do RPPS).
Acompanhando o
andamento das
acoes judiciais e
Fiscalizar o Recebimento B proposigoes de
uscar os valores . . )
das Diretoria . . acordos trabalhistas,
- ~ referente ) Diretora Executiva e
Contribuicao de Acoes S Executiva principalmente
S a contribuicao .
Judiciais e Acordos . SR promovidos pelo
. previdenciaria - Contador Mensal L 12 Meses
Trabalhistas que envolvam ~ . Contabilidade Sindicato dos
. das ac¢oes trabalhistas, . P
valores que compoem a . P Servidores Publicos,
. evitar a renuncia de . Advogado -
base de calculo da . Juridico calculos e
L . - receita o~ -
contribuicao previdenciaria atualizacao monetaria
dos valores
e notificagao aos 6érgaos
competentes.
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Plano de Ag¢ao Anual
Plano de Ag&o: Area de Atendimento Data da ultima atualizagao:
Periodo: de 01/01/2021 a 31/12/2021
Responsavel: Diretoria Executiva Emitido em:
Objetivo: Proporcionar atendimento aos segurados de maneira clara e cordial, buscando 14/12/2020
atender as demandas dos segurados.

Porque? Quando? Quanto? Meta Status

Prevista

Tratar as demandas que
cheguem a Ouvidoria do

Atender a todas as TOLEDOPREV com brevidade,
demz_mdas abc_arta_s pelos Beneficiarios, segurados e encamlnha_ndo aos Grau de
canais de Ouvidoria, com L . Todos os Conforme responsaveis internos de . =
1 e o demais interessados Unidade Gestora Satisfagao
grau médio de satisfagcdo ! e Setores Demanda acordo com a natureza da o
) . atendidos e satisfeitos S ~ . > 80%
de atendimento igual ou solicitagado ou reclamacao;
superior a 80%. encaminhar a resposta e
avaliar a satisfacao do
usuario
Emitir relatério de
acompanhamento dos
Estabelecer um Indicador Responsavel atendimentos identificando
Implantar Controle do . o y
. . de Desempenho nas Setor de pelo Setor de tipo da solicitacao, solicitante,
2 nimero de atendimentos - . - e Mensal SET 12 Meses
. s atividades da Unidade Beneficios Beneficios data da solicitagao, canal
por tipo de solicitacao . '
Gestora utilizado para realizar a

solicitacao e data em que o
atendimento foi finalizado.
Divulgando questionario de
pesquisa para avaliagao do

Avaliar o nivel de

Divulgar a pesquisa de satisfacao para aprimorar o B . ~
A ~ . - ) . nivel de satisfacao do
satisfagao dos servigos atendimento e servicos Setor de Diretora . .
3 ; . ; PR - . Mensal atendimento e servicos 12
prestados aos ativos e criando uma identificacao Beneficios Executiva .
. prestados aos ativos e
aposentados junto aos segurados e . 2
aposentados aposentados disponivel no
site do TOLEDOPREV
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Plano de Acao Anual
Plano de Acdo: Area Atuarial Data da ultima atualizagao:
Periodo: de 01/01/2021 a 31/12/2021
Responsavel: Diretoria Executiva Emitido em:
Objetivo: Constituir ferramentas de monitoramentos dos resultados atuariais dos planos de 14/12/2020
custeio e de beneficios e de gerenciamento do RPPS, voltados a atuaria.

Porque? Quando? Quanto? Meta Status

Prevista

Exportar as informacodes do

Verificar o Plano de sistema de folha de

Enviar base de Custeio e Diretoria Diretora
1 dados para Avaliacao Atuarial 2021 Equacionamento do Executiva Executiva 31/01/2021 pagamento no Iayqu_t da 1
P empresa de atuaria
Déficit
contratada.
Subsidiar a implantagao
Emitir relatério de Avaliacao Atuarial de medidas para Enviar base de dados ~
5 com Cenarios considerando a melhorar o equilibrio Diretoria Diretora 30/03/2021 conforme layout para ISENCAO 1
Reforma da Previdéncia conforme financeiro e atuarial e Executiva Executiva Empresa de Atuaria 100% - CEF
EC 103/2019 equacionamento do contratada pela CEF
déficit

Acompanhando e

. ~ implementando
Realizar as a¢6es

3 Propostas no parecer da l.\/lanter. o) equnlbrl.o Dlretorla Dlretora 30/06/2021 as agoes necessarias, 1
s ; financeiro e atuarial Executiva Executiva contidas no
Avaliagao Atuarial 2021 P .
relatorio da Avaliagao
Atuarial.

Elaboracao do Relatério de
Gestao Atuarial,
contemplando a analise dos
resultados das avaliagoes
Diretm_’ia Direto_ra 30/06/2021 atuarjai§ a_nuais relat[v_as 1

Executiva Executiva aos trés ultimos exercicios,

com comparativo entre a
evolugao das receitas e

despesas estimadas e as

efetivamente executadas.

Elaborar Relatério de Gestao Monltlor.ar 0s resultados
4 Atuariais dos planos de

Atuarial custeio e de beneficios

Plano de a¢ao anual - 2021
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Plano de Acao Anual

Plano de Ag&o: Area de Beneficios Data da ultima atualizagao:
Periodo: de 01/01/2021 a 31/12/2021

Responsavel: Diretoria Executiva Emitido em:

Objetivo: Analisar a concesséo e revisdo dos beneficios previdencidrios concedidos, bem 14/12/2020

como a gestao da folha de pagamento.

Porque? Quando? Quanto? Meta Status

Prevista

L Revisar todas as etapas do
Responsaveis . o
. mapeamento, identificar
Revisar mapeamento e . pelo Setor de .
. . ~ Unidade - falhas e atualizar
manualizagao dos processos de Conformidade de gestao Beneficios e . ~
1 ’ ~ Gestora do 30/10/2021 conforme orientacoes do 5
aposentadorias, pensoes e folha de de fluxos Folha de . p ~
TOLEDOPREV auditor (Pro-Gestao) e
pagamento Pagamento
Controle Interno do
Municipio.
Aferir a conformidade do Mensal
Enviar no prazo os processo realizado, bem P com prazo de .
N g Responsavel . Realizar processo
processos a como atender requisito Setor de 60 dias da
2 . . . pelo Setor de L2 conforme 12
Homologacodes junto para o requerimento da Beneficio Beneficios pybllcagao Manual do TCE/PR
ao TCE/PR. Compensacao no Orgao Oficial :
Previdenciaria do Municipio.

Plano de a¢ao anual - 2021
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Plano de Acao Anual

Plano de Agdo: Area de Compensacéo Previdenciaria

Periodo: de 01/01/2021 & 31/12/2021

Data da ultima atualizagao:

Responsavel: Diretoria Executiva

Objetivo: Realizar a compensacao previdenciaria via sistema COMPREV.

Requerer a
compensagao
previdenciaria de
todos beneficios
instituidos, que
gerem compensacao
a receber.

Porque?

Buscar os valores de
direito junto ao regime de
origem, mantendo assim o

equilibrio financeiro e

atuarial.

Setor de
Beneficios

Quando?

Responsavel
pelo Setor de
Beneficios

Mensal

Realizar processo conforme
mapeamento e manualizacao
propostos, manual do TCE/PR,

principalmente na fase
posterior a Homologacgao pelo
TCE/PR.

Emitido em:
14/12/2020

Quanto?

Meta Status
Prevista

12

Plano de a¢ao anual - 2021
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Plano de Acao Anual

Plano de Ag&o: Area Financeira

Periodo: de 01/01/2021 & 31/12/2021

Data da ultima atualizagao:

Responsavel: Diretoria Executiva

Objetivo: Gerir o controle financeiro.

Emitido em:
14/12/2020

Porque? Quando? Quanto? Meta Status
Prevista
Cumprir com o previsto na
Cumprir o determinado a Lei Orgamentéria Anual
Executar o Lei Diretoria Diretora Mensal (LOA), 2021 12
Orcamento. de Responsabilidade Executiva Executiva realizando suplementacao
Fiscal. quando
necessario e possivel.
Registrar todos os
Manter a contabilidade em dia, . - moylmeqtgs flnancglro§,
. S Manter o sistema contabil - patrimoniais e contabeis,
com registro das provisoes . Contabilidade Contador Mensal e 12
P atualizado. bem como as provisdes
matematicas. . h
previstas nos calculos
atuariais.
Manter Dados do Sistema
. Manter contato
Contabil (Equiplano) .
. . - e Diretora permanente com os
Gerenciar, movimentar e conciliar coincidente com os dados - - .
P P Contabilidade Executiva e Mensal bancos, implantar 12
as contas bancarias bancarios, Portal da .
P Contador mecanismos de controle
Transparéncia com dados . L
. . com Planilhas gerenciais.
reais e atuais

Plano de a¢ao anual - 2021
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Plano de Acao Anual

Plano de Agdo: Area de Investimentos

Periodo: de 01/01/2021 a 31/12/2021

Data da ultima atualizagao:

Responsavel: Diretoria Executiva

Obijetivo: Controlar as operagdes de investimentos, analise de risco e gestdo dos ativos,
elaboracao da politica de investimentos, credenciamento das instituicdes financeiras.

Emitido em:
14/12/2020

Porque? Quem? Quando? Meta Prevista Status
Incentivar a Motivar os servidores
certificagao na area efetivos e Conselheiros . . . Viabilizar a participacao dos servidores efetivos e Certificar 80 %
. . o Diretoria Diretora ; o
de investimentos que participam dos . . 31/12/2021 conselheiros em cursos de capacitacao para dos
. < Executiva Executiva < S .
(CPA) a servidores processos de Gestao do obtencao da certificacao. Conselheiros
Efetivos e Conselheiros RPPS.
Realizar e/ou manter a 100% dos
certificagao de 100% Manter 100% dos . ) . Viabilizar a participagao dos membros do Comité >
A Diretoria Diretora . s Membros do
dos membros do membros do Comité de . . 31/12/2021 | de Investimentos em cursos de capacitacao para Y
n . e Executiva Executiva ~ - P Comité de
Comité de Investimentos Certificados obtencao de certificagao obrigatoria. .
) Investimentos
Investimentos
Nortear as estratégias
Elaborar e divulgar a de investimento, obtendo
qultlca de assima melhor Comlte de Membros | 31/12/2021 Realizar processo conforme 1
Investimentos para rentabilidade com a Investimentos mapeamento e manual propostos
2022 menor
€exposicao a riscos.
Garantir a aplicacao das
Credenciar e Manter regra§ para n .
. credenciamento Comité de Realizar processo conforme
atualizados os . o . Membros Mensal 12
credenciamentos conforme Edital n Investimentos mapeamento e manual propostos
) 001/2016 do
FAPES/TOLEDOPREV.
Garantir que os recursos Analisar os relatoérios da carteira de
Acompanhar o alocados rentabilizem de investimentos
cumprimento da forma positiva no minimo Comité de que demonstram individualmente
. o ) Membros Mensal ; 12
Meta Atuarial de 5,42% 0 Investimentos a performance de cada Fundo de Investimento,
+ INPC. valor previsto como Meta verificando se a rentabilidade
Atuarial. esta aderente a meta atuarial.
Acompanhar a carteira e 0 . L .
NP Produzir relatdrio com base nos relatorios
Emitir Relatério Mensal patrimonio do a Comité de emitidos pela consultoria de investimentos e nas
. TOLEDOPREV pelo Comité . Membros Mensal . - . 12
de Investimentos ) Investimentos informacoes compiladas pelos extratos
de Investimentos e <
. bancarios
Conselho Fiscal
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Assegurar uma gestao
Renovar/Contratar eficiente dos recursos do Contratar empresa especializada que
) - ; - ) . Custo
Empresa para RPPS, com disponibilize sistema informatizado em ambiente =
= . . . . - S contratagao
prestacao de servigos acompanhamento Diretoria Diretora WEB, e auxilie no acompanhamento, analise,
- < - - 30/10/2021 - - atual R$
de consultoria adequado na execucéao da Executiva Executiva abertura de carteiras dos fundos possibilitando
) . ~ I : - ) ; 15.000,00
financeira e Elaboragédo | Politica de Investimentos e uma melhor gestao de riscos dos ativos da
de Estudo ALM aderéncia entre ativos e carteira
passivos.

Plano de acao anual - 2021
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Plano de Acao Anual

Plano de Ag&o: Area Juridica
Periodo: de 01/01/2021 a 31/12/2021
Responsavel: Diretoria Executiva

Obijetivo: Proporcionar consultoria e defesa judicial da unidade gestora do RPPS.
Porque? Quando?

Data da ultima atualizagao:

Emitido em:
14/12/2020

Quanto?

Como? Meta Status

Descrever quais sdo as condutas éticas
esperadas pelos prestadores de

Prevista

Diretoria )
. - - . . servigos e fornecedores para com o
Reylsar oACod_|go Adequar as normas Legais e Executiva e Diretora Executiva e TOLEDOPREV e suas partes
de Etica no ambito do . 31/12/2021 . . . 1
Infralegais. . . interessadas. Alinhar entre os demais
TOLEDOPREV. Setor de Assessoria Juridica P :
Legislacio codigos, regulamentos, regimentos que
gislac o TOLEDOPREYV deve seguir (LGPD, PSI,
Leis, outros).
Estruturar de forma que sejam
descritas as rotinas de Seguranca de TI.
Incluir manual de rotinas ou padrdes de
Revisar a Politica de Diretoria tr.abalho que possayn.w: verificar a
- . . realizacao de backup’s; estabelecer a
Seguranca da . s Executiva e Diretora Executiva e : T ;
- Garantir a sua aplicacao e forma meio de solicitagcao de e-mails,
Informacao . 31/07/2021 N < 1
A cumprimento. . - controle de senhas de acesso a estacao
no ambito do Setor de Assessoria Juridica . e
8 ~ de trabalho e sistemas; classificagao as
TOLEDOPREV. Legislagcao . N
informacoes internas e externas,
conforme requisitos legais, LGPD, Lei de
Acesso a informacgao entre outras
regras.
_Rewsao dos . ! Descrever no Regimento Interno do
Regimentos Internos Diretoria Y .
n ; . . Comité de Investimentos e Conselhos a
do Comité de . . Executiva e Diretora Executiva e .
. Padronizar e orientar o rotina de trabalho de forma a
Investimentos e dos . . 30/09/2021 2
funcionamento dos colegiados. . - estabelecer um plano de para o
Conselhos de Setor de Assessoria Juridica - )
o ~ ) 8 ~ funcionamento dos colegiados.
Administracao e Fiscal Legislacao
do TOLEDOPREV.
Elaborar proposta de Todos os
ro'eF’zo para orgaos da Analisar a legislagao sobre Previdéncia
imp IaJnta péo de Atender obrigatoriedade de administraca Complementar, conhecer EFPC, realizar
FE)revidé?ncia instituicao de Regime de o) Setor de Legislacao | 30/10/2021 discussoes e elaborar proposta para 1
Previdéncia Complementar. publica implantacao de Previdéncia
Complementar no .
Municioi municipal de Complementar
unicipio
Toledo
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Plano de Acao Anual

Plano de Agdo: Area Tecnologia da Informagéo

Periodo: de 01/01/2021 & 31/12/2021

Data da ultima atualizagao:

Responsavel: Diretoria Executiva

Objetivo: Acompanhar a gestdo do Departamento de Tl da Prefeitura do Municipio de Toledo de

forma a garantir a completa disponibilidade dos sistemas de gestéao e base de dados do

Emitido em:
14/12/2020

TOLEDOPREV
Porque? Quando? Quanto? Meta Status
Prevista
Garantir que os arquivos . Identificar possiveis falhas
. - ~ Diretora .
Aprimorar as e conjunto de dados, nao se Executiva e revisando processos de
Politicas de percam a fim de evitar Departamento de Tl 31/12/2021 | mapeamento das atividades e 1
Contingéncia. qualquer prejuizo ou dano . promovendo as adequacoes
A - Diretor de Tl - T
no arquivo original. de infraestrutura necessarias.
Assegurar que sistemas Verificar normas vigentes de
Aprimorar a Politica de _ eIetrQn_icos € 0S recurso de _ _ _ Diretora melhores pratica de
Seguranca da |nfqrmat[ca .estejam sgguros e | Diretoria Executiva e Executiva e seguranca, adequando 0s
2 Informagdio, para o seu disponiveis aos servidores 31/12/2021 processos de_z form_a a trazer 1
completo cu’mprimento para 0 bom desempenho de Departamento de Tl Diretor de TI protecao, integridade e
’ suas funcgoes. garantia de acesso as
informacoes.
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